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Offre coaching concertation  

Une mission courte pour aider à programmer vos prochaines concertations et pour 
vous donner toutes les clefs et les outils pour les organiser en interne ! 

Printemps 2024, il vous reste 18 mois pour lancer de nouvelles démarches de concertation sur vos 

projets, avant les prochaines élections municipales ! C’est donc le bon moment pour faire le point 
sur ce que vous voulez mettre en débat dans les mois à venir à l’échelle communale ou 
intercommunale ! 

Pour vous y aider, voilà ce que nous vous proposons : 

1. Un appui à la planification de vos démarches de concertation jusqu’à la fin du mandat : Passer 
en revue ensemble tous les projets susceptibles d’être mis en débat : projet d’aménagement, 
nouvel équipement, planification, voirie, espaces publics, mobilité, environnement, politiques 

sectorielles, bilan participatif de mandat… pour vous apporter nos conseils sur la 
programmation : faut-il concerter, sur quoi, quand, avec qui, comment, pour quels résultats 
attendus… ?  

2. Pour un des projets, un plan d’action et une boite à outils opérationnelle qui vous permettront 
de mener à bien cette démarche de concertation en interne.  

L’objectif est de vous aider à faire par vous-même, mais si vous souhaitez nous confier la mise en 

œuvre de la concertation, nous sommes à votre disposition. 

L’appui à la planification, comment on fait ? 

• Une visio pour faire connaissance, discuter et vous transmettre une grille d’analyse qui vous 

permettra d’évaluer, projet par projet, l’opportunité de concerter et les conditions de réussite. 

• Une visio pour partager la grille d’analyse, vous conseiller pour la programmation des 
démarches et vous transmettre une note stratégique déclinée par projets.  

Le plan d’action pour concerter un de vos projets, comment on fait ? 

• Vous identifiez le projet à approfondir et nous vous transmettons un questionnaire pour 
analyser le contexte, les enjeux, les premières pistes de réflexion… Sur cette base nous 

élaborons un plan d’action dont on discute en visio. 

• Puis nous vous adressons une feuille de route détaillée : le public visé, les sujets mis en 
discussion, les différentes étapes, le format des débats, l’organisation du travail en interne, le 
rôle des élus et des équipes…et une boite à outils qui vous permettra de mettre en œuvre votre 
concertation dans les meilleures conditions, et on en discute ensemble en visio. 

Qu’est-ce que vous trouverez dans la boite à outils ? 

• Les outils les plus efficaces pour mobiliser les participants et vous assurer d’aller bien au-delà 
des « habitués de la concertation », procédures et modèles : de mobilisation proactive des 

habitants, de questionnaire d’inscription, de mobilisation des lycéens ou collégiens, des 
commerçants, des acteurs économiques et sociaux… 
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• Une fiche détaillée par format d’animation : réunion publique, format tables-ateliers, forum 
exposition… logistique, déroulé, conditions de réussite… 

• Une fiche méthode pour l’animateur interne à la collectivité  

• Une trame de compte-rendu des débats 

• Une méthode pour faciliter les arbitrages et préparer la restitution du bilan de la concertation 
et des décisions prises 

• Un questionnaire d’évaluation interne et à destination des participants. 

 

On vous propose également de se retrouver lors d’une visio pour un retour d’expérience en fin de 
démarche ! 

 

En résumé notre offre coaching 

Un mois et 4 réunions en visio… 

• Pour faire le tri et planifier vos démarches de concertation d’ici à la fin du mandat avec 
une grille d’analyse, des échanges et une note stratégique déclinée par projets. 

• Pour avoir tous les conseils et les méthodes pour organiser et animer votre démarche de 
concertation avec une boite à outils qui vous servira pour d’autres démarches bien sûr ! 

Et un temps d’échange pour faire ensemble un retour d’expérience ! (Celui-là on vous l’offre !) 

 

Combien ça coute ? 

Pour une commune ou une intercommunalité :  

• Jusqu’à 5000 habitants : 4500€HT soit 5400€TTC 

• De 5000 à 50000 habitants : 7500€HT soit 9000€TTC 

• Au-delà de 50000 habitants : 10000€HT soit 11200€ TTC 

 

Nous pouvons également établir un devis si vous souhaitez un coaching dans la durée, pour vous 
accompagner dans la conduite de votre démarche de concertation. 

 

N’hésitez pas à me contacter pour toute question ! 

Marie-Catherine Bernard – Directrice de l’Agence Palabreo.  

mc.bernard@palabreo.fr  tel. 06 64 28 70 16  

 

 

  

mailto:mc.bernard@palabreo.fr
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Palabreo ? 

L’agence de concertation Palabreo réunit depuis 2016 des professionnels confirmés et des jeunes 
talents tous experts de la démocratie participative. 

Spécialisée dans l’accompagnement des collectivités locales et de leurs partenaires (bailleurs, 
aménageurs, syndicats…), Palabreo comprend leurs enjeux et leurs interrogations face à la 
complexification de la conduite de l’action publique.  

Généraliste, Palabreo, définit et met en œuvre des stratégies participatives au service de toutes les 
politiques publiques : stratégie participative, bilan de mandat, projets de services, organisation de 

la collectivité, planification (SCOT, SAGE, PLU, PLUIH, PLUIHM, PLM) prospective participative, 
projets d’aménagement et de renouvellement urbain, programmation d’équipements publics, 
reconversion de sites, aménagement des espaces publics, projets éducatifs de territoire, Cité 

éducative, , projets culturels, politique jeunesse, politique senior, plans de mobilités, de circulation 
et de stationnement, maison de santé, commerces et marchés, projets environnementaux, 
aménagement portuaire, mise en débat du budget municipal (fonctionnement et investissement),… 

Plus de 40 000 personnes rencontrées depuis 6 ans sur tout le territoire national ! Proche du terrain 
et à l’écoute de la population, Palabreo dispose d’une connaissance fine des attentes de la 

population grâce aux 450 débats et enquêtes réalisés auprès de tous types de publics.  

Convaincue que la démocratie participative ne peut se limiter aux habitués, Palabreo a développé 

des outils de mobilisation qui lui permettent de garantir la présence d’un public nombreux et 
diversifié et des méthodes de débat rigoureuses, inclusives et accessibles à tous. 

Palabreo déploie une offre de conseil et coaching pour qu’elles puissent elles -mêmes réaliser leurs 
démarches de concertation dans les meilleures conditions 

Partenaire des réseaux de collectivités nous avons publié : 

✓ Avec Intercommunalités de France, le guide « Concerter à l’échelle intercommunale  » nov. 2019 

✓ Avec l’Association des maires d’Ile de France le guide «  Quelle place pour la concertation 
citoyenne tout au long du mandat municipal ? Vers des mandats participatifs » Avril 2020  

Ils nous font confiance… 

✓ Villes de Bourges, Meudon, Vertou, Longjumeau, La Rochelle, Reims, Les Mesnuls, Clermont-
Ferrand, Saint-Jean-de-La Ruelle, Nanterre, Cergy, Saclay, Saint-Louis de la Réunion, Saint-Cloud, 
Clichy-sous-Bois, Aubervilliers, Evry-Courcouronnes, Laval, Champigny, Alençon, Valenton, 
Forbach, Saint-Ouen sur Seine, Auxerre… 

✓ Intercommunalités : Dinan Agglomération, Marennes Adour Cotes-Sud, Reims Métropole, Rives 

de l’Ain, CA de la Rochelle, CC Rives de l’Ain, CA de l’Auxerrois, CA du Pays du Clermontois, CA du 
Douaisis, GPSEO, GPGE, CA Val d’Hyères-Val-de-Seine… 

✓ Mais aussi autorités de transports, bailleurs sociaux, aménageurs, syndicats mixtes …   

Pour en savoir plus : www.palabreo.fr 

http://www.palabreo.fr/

